
緊急時対応フロー①

（地域定着支援利用者）
　　24時間対応

　　　　　　　　緊急時の受入対応から、72時間以内に行う

南アルプス市障がい福祉課
（055-282-6197）

南アルプス市障害者相談支援センター
（055-282-6780）

拠点事業個人登録者台帳 確認

相談支援専門員
地域定着支援員

サービス利用している障がい者等

（未登録の場合）登録
※緊急時サポートシートを作成し障がい者等の同意を得て登録する。同意が得られ
ない場合は、サービス利用時に作成する基本情報シートと緊急対応時の記録の提

出をもって代用する。

対応
（例）電話や現場の状況等を確認し対応する。

個別支援会議
（相談支援専門員等が召集する）

必要な支援機関等へ連絡確認

地域定着支援

夜間及び土日祝祭日は

南アルプス市役所

（055-282-1111）



緊急時対応フロー②

　　　　　　　　緊急時の受入対応から、72時間以内に行う

（未登録の場合）登録
※緊急時サポートシートを作成し障がい者等の同意を得て登録する。同意が得られ
ない場合は、日頃支援をしている方からの情報等をまとめて作成した緊急時サポー

トシートと緊急対応時の記録の提出をもって代用する。

対応
（例）電話や現場の状況等を確認し対応する。

個別支援会議
（サービス利用がない場合は障害者相談支援センター等

が召集する）

サービス利用がない障がい者等

南アルプス市障がい福祉課
（055-282-6197）

南アルプス市障害者相談支援センター
（055-282-6780）

拠点事業個人登録者台帳 確認

必要な支援機関等へ連絡確認

夜間及び土日祝祭日は

南アルプス市役所

（055-282-1111）


